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Conçu par un couple de retraités américains, le SmartShopper (qui a remporté le prix d’honneur de 
l’innovation et l’Award du design et de l’ingénierie au CES de Las Vegas le 8 janvier dernier) permet 
d’enregistrer les commandes de shopping via un système élaboré de reconnaissance vocale. 
L’impression de la liste des courses s’effectue ensuite grâce au mécanisme d’impression thermique 
ELECTRON de la société française Axiohm. 

 
Le SmartShopper : l’assistant électronique qui simplifie les courses !  

 
Le SmartShopper se présente sous la forme d’un boîtier (à aimanter au 

réfrigérateur), doté d’un micro avec reconnaissance vocale et d’un 
mécanisme d’impression thermique. Il suffit de lui dicter ses courses au fur et à 
mesure (la machine reconnaît les mots et les enregistre), puis d’imprimer la liste au 
moment de partir au supermarché. De plus, la solution dispose d’un système 
intelligent qui regroupe les produits par catégorie (légumes, produits laitiers, 
etc…) afin d’éviter les allers et retours dans le magasin. 

 
La conception du SmartShopper a demandé 2 années de développement et 

500 000 dollars d’investissement aux Brindisi. Le couple a fait confiance à Axiohm 
(recommandé par l’un de ses clients américains, Florida Circuit) pour la mise en 
place du système d’impression : « le soutien et l’assistance technique qu’ont 
su nous apporter les ingénieurs d’Axiohm ont été déterminants dans le choix 
du mécanisme d’impression intégré au SmartShopper » explique ainsi Rick 
Brindisi. 

 
 

Axiohm, le partenaire expert de cette innovation insolite 
 

« Compact, le mécanisme ELECTRON correspondait parfaitement 
aux contraintes de taille imposées par l’application SmartShopper et 
était de ce fait tout à fait adapté » précise M. Brindisi. En effet par sa petite 
taille, ELECTRON peut être facilement intégré dans bon nombre 
d’applications où la place prise par la solution est un point critique. Ce 
mécanisme est normalement destiné à des applications portables telle que 
les terminaux de paiement portables. « De plus, les essais ont été 
extrêmement concluants tandis que ces mêmes tests avaient échoué avec 
des produits concurrents » poursuit M. Brindisi. 

 
Ce dernier a bénéficié des conseils personnalisés d’un ingénieur 

commercial dédié chez Axiohm (James Prince, responsable commercial 
zone USA) qui l’a accompagné dans le développement du SmartShopper, et 
de l’aide d’experts d’Axiohm qui l’ont assisté dans sa phase d’intégration. 

 
Enfin, fidèle à son engagement pour l’innovation en général et à son implication pour le développement 

de solutions personnalisées pour ses clients, Axiohm a consenti un important effort sur le prix du 
mécanisme. 
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Quel avenir pour le SmartShopper ? 
 
Cette innovation originale est proposée aux acteurs majeurs de la distribution via des agents 

commerciaux, et elle peut être commandée sur le site Internet http://www.smartshopperusa.com/ avant 
l’ouverture d’une boutique dans l’Ohio. A ce jour plus de 2 000 commandes de mécanismes ELECTRON 
ont d’ores et déjà été passées avec de belles perspectives de ventes à venir.  

 
Le SmartShopper est pour l’instant commercialisé uniquement aux Etats-Unis mais le logiciel utilisé peut 

intégrer 100 langues différentes. « Nous espérons pouvoir lancer le SmartShopper en version 
française et espagnole ainsi que dans d’autres langues si tout se passe bien » conclue M. Brindisi.    
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A propos d©AXIOHM 

AXIOHM est spécialisée, depuis 1988, dans la conception, la fabrication et la commercialisation d©une 
gamme étendue de solutions d©impression thermique. Grâce à sa maîtrise des technologies de l©impression 
thermique, AXIOHM compte aujourd’hui parmi les leaders mondiaux sur de nombreux marchés parmi 
lesquels: Points de Vente/Commerces, Pompes à essences, Paiement par carte, Jeux/Loterie,  Transport, 
Test et Mesure, Balances, DAB, etc. 
www.axiohm.com 
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